2. szamu melléklet

Kivonat a vendégelégedettségi kérdéivekbal

1. Honnan értesiilt Fiizesgyarmatrol?
ismerostol ujsaghirdetésbol | internetrol | prospektusbol | belfoldi utazasi egyéb
kiallitasrol
2017. 66,3 % 2,4% 27,2% 4,7 % 1,2% 7,1%
oktdoberig
2018. 59,2 % 2,8 % 31,3% 3,4 % 1,2% 8,6 %
oktoberig
2. Honnan értesiilt a szallashelyrol?
személyes | a szallas sajat | szallaskozvetitd | jart mar itt | prospektusbdl | egyéb
ajanlas honlapjarél weboldalrdl korabban
37,7% 19,2 % 174 % 31,7% 1,2% 4,8 %
37,6 % 17,7 % 18,3 % 28,6 % 2,6 % 5,8 %
3. Mi latogatasanak célja?
pihenés | wellness | gyogyaszati iizleti konkrét rokonok/ | kirandulas, | egyéb
(munkavégzés) | rendezvény baratok turazas
latogatasa
775% | 178% 8,9 % 16,6 % 7,7% 7,1% 3,6 %
721% | 321% 12,9 % 2,4 % 79% 9,7% 6,7 % 3,2%
4. Miért éppen Fiizesgyarmatot valasztotta?
kozelség ar/érték | Kastélypark | szolgaltatasok | rendezvények egyéb
arany Fiirdé
17,8 % 29,6 % 49,1 % 9,5% 172 % 10,1 %
15,8 % 45,7 % 44,1 % 111% 6,9 % 119%
5.  Mennyi idét tolt el a varosban?
1 nap 2-3 nap 4-5 nap 1 hét tobb mint 1
hét
54 % 43,5 % 32,7 % 14,3 % 42 %
5,6 % 46,4 % 33,5% 112 % 3,4 %
6. Milyen szallastipust valasztott itt tartézkodasa idejére?
maganszallas panzio hotel kemping
8,3 % 48,2 % 22,6 % 20,8 %
8,7 % 36,9 % 45,8 % 8,5%
7. Kivel érkezett?
egyediil parjaval csaladdal baratokkal kollégakkal
0,6 % 30,8 % 355% 39,1 % 2,4 %
3,6 % 40,7 % 32,1 % 29,9 % 3%




8. Milyen kozlekedési eszkiozzel érkezett?

auté busz vonat
86,3 % 2,4% 11,3%
76,6 % 8,4% 15%
9. Hanyadik alkalommal jar a telepiilésen?
elsé masodik tobb alkalommal jart mar itt
38,3 % 21,8 % 39,8 %
32,4 % 215% 46,1 %
10. Mely nevezetességeket latogatja meg itt tartozkodas alatt?
Galambos Disziivegez6 | Tajhaz Szitas Mini templomok
Hintokészito Miihely Erzsébet Allatpark
Miihely Képtar
32,8 % 12,2 % 26,7 % 22,9 % 46,6 % 32,1 %
33,8 % 16 % 32,8 % 26,2 % 38,9 % 48,6 %
11. Mely szolgaltatasokat veszi igénybe itt tartézkodasa alatt?
Kastélypark | kerékpar | bringéhinté | masszazs | horgaszat | vadaszat | lovaglas | s6szoba | egyéb
Fiirdé kolcsonzés | kolcsonzés
93,2 % 155 % 3,7% 21,7 % 3,1% 3,1% 06% |37%
87,5% 13,7 % 55% 30,3 % 55% 0,6 % 7,4 % 29% |59%
12. Hol étkezik?
a szallashely éttermében vendégloben onellato
53,4 % 33,7 % 35,6 %
61,3 % 22,2 % 30,3 %

13. Ellatogatott-e a Tourinform irodaba?

igen nem
42,8 % 57,2 %
44,2 % 55,8 %

14. Erkezése elétt feltérképezte Fiizesgyarmat és a kornyék latnivaléit, szolgaltatasait?

igen nem
49 % 51 %
53,7 % 46,3 %

15. Ertékelje a telepiilés adottsagait 1-5-ig (1-el jelolje, ha véleménye szerint gyenge, 5-el, ha kivalo.)

a, a strand szolgaltatasai

1 2 3 4 5
0,6 % 0,6 % 8,2% 37,.3% 53,2 %
1,7% 19% 91% 33 % 54,3 %




b, a strand tisztasaga

1 2 3 4 B
0,6 % 0% 7,8 % 39,6 % 91,9 %
0,9 % 2,6 % 9% 32,5% 55,1 %
¢, programlehetoségek
1 2 3 4 5
2,1% 12,4 % 255% 35,2 % 24,8 %
3,1% 12,1 % 27,3% 32,9 % 24,6 %
d, a telepiilés rendezettsége
1 2 3 4 5
0% 1,3% 13,2 % 45 % 40,4 %
0,4 % 2,4 % 13,9 % 39,3 % 44 %
e, kirandulasi lehetéségek
1 2 3 4 B
2,1% 2,8 % 26,9 % 44,1 % 24,1 %
3,2% 8,1 % 28,2 % 35,8 % 24,8 %
f, helyi lakosok vendégszeretete
1 2 3 4 B
0,6 % 1,3% 7,5% 25,2 % 65,4 %
0,6 % 0,6 % 5,4 % 26,8 % 66,5 %
g, turisztikai tajékoztatas
1 2 3 4 B
0,7% 2% 13,8 % 32,9 % 50,7 %
1,1% 3,3% 11 % 30,5 % 54,1 %
h, megkozelithetoség
1 2 3 4 5
0,6 % 3,2% 13,9 % 33,5% 48,7 %
4 % 4,6 % 15,3 % 28,5 % 47,7 %
i, étkezési lehetéségek
1 2 3 4 5
1,3% 4,5 % 15,4 % 34,6 % 44,2 %
2,3% 6,8 % 16,9 % 31 % 43 %

16. Szervezett-e kirandulast a kornyék mas telepiiléseire?

Nem: 192 6

Igen: Szeghalom, Debrecen, Bucsa, Karcag, Gyula, Hajdiszoboszl6, Plispokladany, Zsaka, Korosladany,
Dévavanya, Békéscsaba, Vésztd, Tisza-to, Berekfiird, Biharugra, Berettyoujfalu, Szarvas)




. Mi tetszett Onnek a legjobban?

Kastélypark Fiirdd, Flizestuning, a viz mindsége, bringohintd, szallashely a strand teriiletén, kedvesek az
emberek, nyugodt kornyezet, Tajhaz, Allatpark, Hintokészité Mihely, tiszta levegd, gyogyaszat,
kemping, kerékpartt...

. Mi tetszett Onnek a legkevésbé?

Sok szinyog €s egyéb csipd rovarok, a varos fotere, a 1égkondi nélkiili szobak, nehéz délben egy jo ételt
enni, megkozelithetdség, kevés nyugagy, vendéglok étel mindsége, fiirdo kornyéke, utak mindsége, kevés

19.

20.

21.

biifé és étterem, ...

Tervezi, hogy a jovében visszatér?

Igen Nem
93,3 % 6,7 %
923% 7,7%

Ajanlana-e telepiilésiinket ismerdseinek?

Igen Nem
97,3 % 2,7%
96 % 4%
Kitoltok életkora:

10-19 év: 25 6
20-29 év: 68 6
30-39 év: 43 16
40-49 év: 101 1o
50-59 év: 97 16
60 - : 159 6




